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1. OBJETIVO:

Brindar
de las necesidades de los clientes.

infraestructura informatica y de telecomunicaciones adecuadas y oportunas que contribuyan a la satisfaccion

2. RESPONSABLE:

Profesional Especializado de Sistemas

3. CICLO PHVA
PARTE PARTE
INTERESADA INSUMO O ENTRADA CICLO ACTIVIDAD SALIDA INTERESADA
Planee}c!on Plan de accion p Forfr,]ular y ejecuta el plan de P_Ian de accién por procesos Todos los procesos
estratégica accion por procesos ejecutado
Proceso . . .
Administracion Presupuesto aprobado H EJeCUtalfl Sresupues.to_ dendel lEjec_:UC|or_1 el preatfpuEsi 6 Todos los procesos
Financiera esarrollo de sus actividades a vigencia

Solicitudes de mantenimiento Evaluar y ejecutar el

Mantenimientos de hardware

Todos los procesos de software y hardware H mantenimiento y software Todos los procesos
Solicitud de 'a,ctuallzauon de Actualizar en la intranet la Documentacion del SIG
Todos los procesos | documentacion del SIG H Todos los procesos

documentacién del SIG
aprobada

Actualizada

Procesos Misionales

Solicitudes de incorporaciones
y modificaciones a la base de H
datos del software SIITBOY

Actualizar base de datos

Base de datos actualizada

Procesos Misionales
y Clientes

Procesos Misionales

Verifica, procesa y envia a SIMIT
H 0 RUNT o DITRA o Ministerio de
Transporte

Informacion de los puntos de
atencion

Informacion de los usuarios
actualizada y enviada

Procesos Misionales
Clientes
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documental

las carpetas del archivo de
gestion, diligenciar formatos
requeridos
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Determinar las carpetas segun
la tabla de retencion
Gestién Documental Solicitud transferencia H documental, foliar cada uno de Transferencia documental Gestion documental

4. RECURSOS:
HUMANOS ;;?Lﬁ;)snal especializado de sistemas y Técnicos en ECONOMICOS | Presupuesto programado para la vigencia
Software, Hardware, teléfono, fax, Internet, intranety .
VECNOLOE Lo aplicativos adecuados a las necesidades de la entidad. HIEIEOE Instalaciones de ITBOY
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5. REQUISITOS:

NTC GP 1000 : 2009: 6.3 Infraestructura

MECI 1000:2005

ORGANIZACION Normograma

LEGALES: Licencia GPL, Art. 61 Constitucion Politica de Colombia, Decision Andina 351/1993, Codigo Civil
Art. 671, Ley 23/1982, Ley 44/1993, Ley 599/2000 Titulo ilX, Ley 603/2000, Decreto 1360/1989, Decreto
460/1995. Decreto 162/1996, Direccion Nacional de Derechos de Autor, Ley 23 de 1982, Ley 1403 de 2010,

ISO 27001 (Seguridad informatica), ley 25 de 2007, Decreto 994/1999 articulo 14.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS PROCESOS: ANEXO 1 FICHA DE INDICADORES

7. ADMINISTRACION DEL RIESGO: ANEXO 2 MAPA DE RIESGOS POR PROCESOS
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